
 

  

      

Di seguito vengono indicati i passaggi principali per l’utilizzo della 
piattaforma software da parte dei Segnalanti 

 

ISTRUZIONI UTILIZZO 

PIATTAFORMA 



Piattaforma software  
Di seguito vengono indicati i passaggi principali per l’utilizzo della piattaforma 

software da parte  dei segnalante: 

 Il Segnalante accede al sito web della società e seleziona la relativa 

sezione Whistleblowing (link: https://riccoboniholding.wallbreakers.it o 

cliccando direttamente su apposito pulsante nella pagina del sito web 

aziendale 

 All’interno della sezione il segnalante, dopo aver preso visione di 

informativa, Procedura e Istruzioni,  seleziona il tasto “COMPILA LA TUA 

SEGNALAZIONE”; 

 

 

 
 
 
 
 

 Una volta cliccato il pulsante, apparirà un pop up con indicazioni di 

Informativa sul trattamento dei dati personali e le Procedure Aziendali 

Whisteblowing: Cliccando su “Prosegui”, le procedure  e l’informativa, 

saranno considerate lette ed accettate. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 A questo punto il segnalante sarà reindirizzato in una pagina dove sarà 

possibile selezionare l’azienda del Gruppo per cui si intende effettuare la 

segnalazione (RICCOBONI, GRASSANO, TECNOAMBIENTE, 

ECOIMPRESA ), in forma scritta (con procedura guidata della 

piattaforma, o in forma orale (con registrazione di un vocale audio). 

 

 

 

 

SEGNALAZIONE SCRITTA 
 Una volta selezionata la tipologia di canale e l’Azienda per cui fare la 

segnalazione, al segnalante comparirà un questionario nel quale inserire 

tutti gli elementi utili per circostanziare al meglio la segnalazione:  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Il segnalante deve provvedere a una descrizione puntuale delle 

circostanze di tempo e di luogo ed elementi per individuare il soggetto a 

cui vengono attribuiti i fatti contestati. 

 

 Al termine di questa fase verrà comunicato al segnalante la presa in carico 

della segnalazione da parte del Gestore. Il software fornirà al 

segnalante un codice che permetterà a quest’ultimo di accedere alla 

propria segnalazione e monitorare lo stato della medesima (ad esempio 

verificare le eventuali richieste del Gestore, i riscontri e gli esiti del 

gestore della segnalazione). 

 

 

 

 Il segnalante deve conservare e memorizzare il codice ricevuto per 

poter seguire lo status della sua segnalazione. In caso di 

smarrimento o dimenticanze tale codice non è più recuperabile. 
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ATTENZIONE!!!!!!!
! 



 

SEGNALAZIONE ORALE 
 

 Il Segnalante selezione l’Azienda per cui fare la segnalazione orale  
 

 

 

Il segnalante registra il messaggio vocale, collegandosi con l’audio del PC 
e clicca INVIA, esplicitando il proprio NOME E COGNOME e CATEGORIA DI 

APPARTENENZA;  

- Lavoratore Subordinato con qualsiasi contratto 

- Lavoratore somministrato 
- Tirocinante, Stagista, Volontario, Candidato 

- Lavoratore autonomo, Collaboratore 

- Libero professionista, Consulente 

- Dipendente di terze parti con attività svolte nel nostro contesto 
lavorativo 

- Azionisti o persona con funzioni di amministrazione, direzione, 

controllo, vigilanza e rappresentanza   
 

 

 Il messaggio verrà caricato sulla piattaforma e viene rilasciato un codice 

che inserito nella piattaforma permette di seguire lo stato di avanzamento 

della segnalazione; 

 

 



 

 

 Il segnalante deve conservare e memorizzare il codice ricevuto per 

poter seguire lo status della sua segnalazione. In caso di 

smarrimento o dimenticanze tale codice non è più recuperabile. 

 

 

INCONTRO DIRETTO CON IL SEGNALANTE 
Il segnalante ha facoltà di poter richiedere un incontro diretto con la persona 

l’ufficio o il soggetto esterno che gestisce le segnalazioni,  e lo potrà fare 

accedendo alla piattaforma e scrivendo la necessità di fisare un incontro nel 

primo box di “ descrizione della SEGNALAZIONE” 

Il Gestore provvederà a fissare un incontro con il segnalante entro massimo 15 

giorni a far data dalla richiesta di quest’ultimo. 

Il Gestore potrà provvedere alla registrazione dell’incontro previo consenso del 

segnalante mediante idonei dispositivi alla conservazione e all’ascolto. 

Nel caso in cui il segnalante non presti il proprio consenso alla registrazione o 

nel caso in cui il Gestore non sia in possesso di strumenti adatti alla 

registrazione, quest’ultimo dovrà provvedere alla redazione di un verbale che il 

segnalante dovrà sottoscrivere. Una copia dello stesso verbale  dovrà essere 

consegnata allo stesso segnalante. 

Nel caso in cui l’incarico di Gestore della segnalazione sia stato affidato ad un 

soggetto esterno è raccomandabile che l’incontro avvenga presso i locali di 

quest’ultimo. 

 

 

Vorrei fissare un incontro con il Gestore della Segnalazione….. 

ATTENZIONE!!!!!!!
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